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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
ที่คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ  
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพของ
ผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือนของครอบครัว และระบบการเข้าศึกษาต่อ เป็นการวิจัยแบบ เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษา 
คือ นิสิตคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 413 
คน ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกศึกษาต่อที่คณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ( X=4.40) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ( X=4.15) และ ด้านภาพลักษณ์ ( X=4.14) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร 
ประเด็นอาจารย์มีความน่าเชื่อถือมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.57) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า หลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพตามหลักวิชาการมีคะแนนสูงที่สุด ( X  = 4.31) และ ด้านภาพลักษณ์ 
พบว่า เป็นคณะที่มีคณาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมมี
คะแนนสูงสุด ( X  = 4.59) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ จ าแนกตาม
ลักษะส่วนบุคคล นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เพศต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน นิสิตที่มี
เกรดเฉลี่ยสะสมต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์แตกต่างกัน และ ระบบเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้านที่ตั้ง ด้านประชาสัมพันธ์ และด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกัน ดังน้ัน คณะควรน าประเด็นด้านบุคลากรของคณะที่มีความ
น่าเชื่อถือ และมีหลักสูตรที่มีคุณภาพมาเป็นประเด็นหลักในการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนิสิต 
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของคณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม  
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